
 

 

Положение о функционировании 

электронной торговой площадки 

 

Термины и определения. 

 

Электронная торговая площадка (ЭТП) – информационная система, состоящая из 

совокупности технологических решений, алгоритмов и базы данных, доступ к которой 

пользователь получает через сеть Интернет по адресу https://etp.reo.ru посредством интернет-

браузера. 

Личный кабинет – информационное пространство в системе сайта https://etp.reo.ru, доступ 

зарегистрированного и верифицированного пользователя, к которому предоставляется оператором 

с использованием индивидуального логина и пароля. 

Логин и пароль – средства аутентификации пользователя в виде уникальной 

последовательности символов, используемые для входа в личный кабинет. Логин и пароль 

являются необходимой частью аккаунта пользователя в информационной системе, что 

обеспечивает доступ в личный кабинет пользователя. 

Лицевой счет - лицевой счет ИП или юридического лица на площадке, открытый оператором 

для осуществления учета денежных средств пользователя, направляемых им оператору для 

обеспечения расчетов по лицензионному договору между оператором и пользователем. 

Администратор – уполномоченное лицо организации или ИП, обладающий всеми 

полномочиями, предусмотренными системой, в том числе, по регистрации организации или ИП, 

предоставлению доступа в личный кабинет другим пользователям организации. 

Роль — это набор прав доступа, которые администратор присваивает пользователям.  Роль 

содержит имя, описание, список прав доступа и область действия. Администраторы могут 

ограничить область действия роли, предоставив доступ только к ресурсам конкретных типов, 

классификаций или владельцев. 

 Организатор торгов – юридическое лицо или ИП, зарегистрированное и верифицированное 

на электронной торговой площадке, разместившее лот. 

Пользователь – в целях настоящих правил это любой посетитель ЭТП. Далее по тексту будет 

дано определение зарегистрированного и незарегистрированного пользователя. 

Производитель (Импортер) – юридическое лицо или ИП, зарегистрированный и 

верифицированный на электронной торговой площадке, намеревающийся заказать услугу. 

Утилизатор– юридическое лицо или ИП, зарегистрированный и верифицированный на 

электронной торговой площадке, оказывающий услуги. 

Покупатель - юридическое лицо или ИП, зарегистрированный и верифицированный на 

электронной торговой площадке, намеревающийся совершить покупку товара.         

Продавец – юридическое лицо или ИП, зарегистрированный и верифицированный на 

электронной торговой площадке, намеревающийся совершить продажу товара. 
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Лот – уведомление, размещаемое Организатором торгов, в котором содержатся сведения о 

типе, количестве, иных характеристиках услуги или товара, в отношении которых один 

пользователь намеревается заключить договор оказания услуг или купли-продажи с другим 

пользователем. 

Срок лота – срок, в течение которого потенциальные Покупатели/Утилизаторы/ 

Производители (Импортеры) могут направлять ценовые предложения Продавцу\ Производителю 

(Импортеру)/Утилизатору. Срок устанавливается Организатором торгов.  

Электронная цифровая подпись (ЭЦП) - реквизит электронного документа, 

предназначенный для защиты данного электронного документа от подделки, полученный в 

результате криптографического преобразования информации с использованием закрытого ключа 

электронной подписи, и позволяющий идентифицировать владельца сертификата ключа подписи, а 

также установить отсутствие искажения информации в электронном документе 

Ценовое предложение – уведомление другого пользователя о намерении заключить договор 

оказания услуги\покупки товара по цене, указанной в ценовом предложении. 

1. Общие положения 

Настоящие правила использования ЭТП (далее – правила) регулируют отношения по 

использованию площадки между обществом с ограниченной ответственностью «Альянс Эко» 

ОГРН: 1227700117380 (оператор площадки, оператор), с одной стороны, и субъектом, 

соответствующим условиям, указанным в настоящих правилах и акцептовавшим условия 

настоящих правил (далее – Пользователь), с другой стороны. 

Пользователи не зарегистрировавшие личный кабинет вправе использовать площадку в 

порядке и пределах, предусмотренных разделом 14 правил. 

В отношении настоящих правил применяются нормы Гражданского кодекса Российской 

Федерации о договоре присоединения (ст. 428 ГК РФ), а также нормы, регулирующие применение 

правил информационных систем в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Правила могут быть изменены оператором в одностороннем порядке без уведомления 

пользователя. Новая редакция правил вступает в силу с момента ее размещения в информационно 

- телекоммуникационной сети Интернет на сайте https://etp.reo.ru/work-rules, если иное не 

предусмотрено новой редакцией правил. Любые изменения, дополнения, а также новые редакции 

правил распространяются на всех пользователей, акцептовавших правила, в том числе на 

пользователей, акцептовавших правила ранее даты изменений правил. Стороны договорились, что 

продолжение использования функционала площадки пользователем после изменения правил 

означает согласие пользователя с указанными изменениями. 

Возникновение, изменение или прекращение правоотношений между пользователями, в той 

мере в которой это предусмотрено или может быть предусмотрено правилами в будущем, 

регулируются правилами, действующими в момент возникновения, изменения или прекращения 

соответствующих правоотношений. Если правила на момент принятия изменений правил 
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предусматривали иное регулирование существующих отношений между пользователями, то к 

отношениям между пользователями применяется новая редакция правил. 

Действующая редакция правил опубликована в сети Интернет по адресу: https://etp.reo.ru/work-rules. 

 

2. Площадка 

2.1. Площадка представляет собой информационную систему, предоставляющую 

Пользователю различные функциональные возможности, в частности: 

Размещение сообщения о намерении совершить продажу товара; 

Направление ценового предложения за товар другого пользователя;  

Принятие ценового предложения за товар от другого пользователя; 

Размещение сообщения с целью сбора ценовых предложений на оказание услуг; 

Направление ценового предложения на оказание услуг; 

Принятие ценового предложения за услуги; 

Оплата лицензионного вознаграждения оператору площадки; 

Ознакомление с информацией, размещенной другими пользователями; 

 Иные функциональные возможности, явно доступные пользователям; 

2.2. Оператор не реализует и не поставляет товары пользователей, не оказывает услуги. 

Оператор площадки предоставляет пользователям функциональные возможности ЭТП для 

осуществления коммуникации между пользователями и заключения, исполнения сделок в 

пределах, указанных в настоящих правилах, лицензионном договоре и иными соглашениями, 

юридически значимыми документами, заключенными между оператором и пользователями. 

Оператор не несет ответственность за надлежащее или ненадлежащее исполнение договоров, 

заключенных между пользователями. 

2.3. Площадка предназначена для взаимодействия лиц, осуществляющих 

предпринимательскую деятельность и не предназначена для реализации товаров, услуг или работ, 

предназначенных для личного, семейного, домашнего или иного использования, не связанного с 

предпринимательской деятельностью. 

2.4. В рамках предоставления пользователю возможности использовать площадку для цели 

выполнения своих обязанностей в соответствии с настоящими правилами оператор вправе 

обрабатывать персональные данные пользователя, включая персональные данные, полученные 

посредством файлов cookie. Особенности обработки таких данных определены в политике 

обработки персональных данных. 

2.5. Оператор вправе персонализировать пользовательский опыт использования площадки, а 

также совершенствовать продукты и услуги, разрабатывать новые продукты, расширять функции 

площадки по результатам осуществления своих обязанностей в соответствии с настоящими 

Правилами использования. 
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3. Регистрация пользователей и авторизация пользователей. 

3.1. Регистрация пользователей. 

3.1.1. Для получения доступа к значительной части функционала площадки (в частности, но 

не исключительно, указанных в п.2.1., но явно недоступным пользователю до момента 

регистрации), пользователь проходит регистрацию на площадке, что означает акцепт настоящих 

правил, и осуществляет ввод данных в поля, предусмотренные в форме регистрации на ЭТП, и 

верификацию пользователя посредством подтверждения электронной почты и номера мобильного 

телефона, а также верификация ИП или юридического лица посредством ЭЦП. 

3.1.2. Пользователь, уполномоченный выступать от имени юридического лица или ИП без 

использования доверенности, обязан указывать действительные данные, которые относятся 

непосредственно к юридическому лицу или ИП, в интересах которого он действует и гарантирует 

корректность, достоверность введенных данных и их принадлежность юридическому лицу, а 

также что он является полномочным представителем организации или индивидуальным 

предпринимателем, действующим в собственных интересах, ИНН, ОГРН или ОГРНИП, которого 

он указывает в момент регистрации. 

3.1.3. Оператор вправе провести проверку достоверности данных, внесенных пользователем 

в форме регистрации, которые по мнению оператора требуются для подтверждения данных. В 

случае установления недостоверности данных или недобросовестного использования площадки, 

оператор вправе отказать пользователю в регистрации на площадке и (или) заблокировать 

пользователю доступ к личному кабинету. 

3.1.4. Функции площадки считаются недоступными для пользователя, если он не может ими 

воспользоваться в явном виде. Применение любых технических и программных методов обхода 

данных ограничений запрещено. 

3.2.1. Пользователи, прошедшие регистрацию и верификацию на площадке и действующие 

в собственных интересах, использующие функционал сайта, доступный зарегистрированным 

пользователям и личного кабинета, подразделяются на следующие виды субъектов: 

3.2.2.1. Продавец – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 

заключивший с оператором лицензионный договор и разместивший сообщение о намерении 

продать товар. 

3.2.2.2. Покупатель – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 

заключивший с оператором лицензионный договор, направляющие продавцу ценовые 

предложения, заключающие с продавцом договор купли-продажи товара с целью приобретения 

товара. 

3.2.2.3. Утилизатор – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 

заключивший с оператором лицензионный договор, направляющий другим пользователям 

ценовые предложения по оказанию услуг и заключающий с другими пользователями договор 

оказания услуг или разместивший сообщение о намерении заключить договор оказания услугн. 



 

3.2.2.4. Производитель (Импортер) – юридическое лицо или индивидуальный 

предприниматель, заключивший с оператором лицензионный договор, направляющий другим 

пользователям запрос ценовых предложений по оказанию услуг или направляющий другим 

пользователям ценовые предложения по заключению договора на оказание услуг и заключающий 

с другими пользователями договор оказания услуг. 

3.2.3. Зарегистрированным пользователям, намеренным разместить лот или подать ценовое 

предложение, предъявляются следующие общие требования, обуславливающие возможность 

использования функционала площадки: 

3.2.3.1.1. Наличие статуса юридического лица или индивидуального предпринимателя для 

всех, желающих разместить сообщение о намерении продать товар или заказать услугу, или подать 

ценовое предложение. 

3.2.3.1.2. Безоговорочное и полное присоединение к правовым документам и приложениям 

к ним, размещенным в соответствующем разделе ЭТП https://etp.reo.ru/work-rules – правилам 

использования сайта, включая соглашение об использовании квалифицированной электронной 

подписи, политику обработки персональных данных. В рамках реализованного на площадке 

юридически значимого документооборота используются технические средства аккредитованного 

ФНС России (Письмо ФНС России от 05.04.2022г. №26-1-06/0010@) оператора документооборота 

ООО «Компания «Тензор». 

3.2.3.1.3. Наличие заключенного между оператором и ИП или юридическим лицом, от имени 

которых действует зарегистрированный пользователь, лицензионного договора в форме 

публичной оферты, размещенного на ЭТП по адресу https://etp.reo.ru/work-rules#offer, 

подписанного ЭЦП и оплата лицензионного вознаграждения по предоставлению доступа к сервису 

площадки в соответствии с его условиями; 

3.2.3.1.4. Наличие необходимых лицензий и (или) разрешений на осуществление 

деятельности в соответствии с законодательством Российской Федерации (в случаях, когда такие 

требования необходимы). 

4. Личный кабинет. 

4.1. Личный кабинет представляет собой раздел ЭТП для зарегистрированных 

пользователей, содержащий информацию об аккаунте пользователя, включая данные о 

юридическом лице или ИП, лицевом счете, о совершенных посредством площадки действиях, 

заключенных сделках, иную информацию, в том числе электронные документы и 

информационные уведомления. Личный кабинет также предназначен для изменения указанных 

данных, назначения ролей, управления использования квалифицированной электронной подписи 

и взаимодействия между оператором и пользователем. Функционал определяется действующей в 

каждый конкретный момент версией используемого площадкой программного обеспечения 

(программ для ЭВМ и баз данных). 
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4.2. Для целей использования личного кабинета пользователь согласен получать 

информационные уведомления, предусмотренные функционалом площадки, как через личный 

кабинет, так и по иным указанным пользователем контактным данным. 

4.3. Доступ в личный кабинет осуществляется с использованием индивидуального логина 

(адреса подтвержденной электронной почты) и пароля. 

4.4. Пользователь несет ответственность перед третьими лицами за все действия, 

совершенные в его личном кабинете. Оператор не несет ответственности за несанкционированное 

использование логина и пароля пользователя третьими лицами. 

4.5. В случае возникновения обстоятельств, разумно дающих основания полагать наличие 

возможного несанкционированного доступа третьих лиц к используемому пользователем личному 

кабинету или логину и паролю, пользователь обязан незамедлительно сообщить об этом 

оператору. 

4.6. Оператор имеет право заблокировать доступ в личный кабинет пользователя по своему 

усмотрению для устранения возможного несанкционированного доступа третьих лиц. 

4.7. Пользователи безоговорочно согласны и признают, что статистические данные, 

формируемые программным обеспечением площадки, являются допустимым подтверждением 

действий, совершаемых пользователем при помощи функционала площадки. Пользователи 

обязуются действовать добросовестно при использовании личного кабинета. Пользователи несут 

обязанность по ограничению доступа к личному кабинету третьих лиц и тем самым дают 

основания другим пользователям полагать, что действия, совершенные на площадке после доступа 

в личный кабинет, являются добросовестными действиями данного пользователя. 

 

5. Площадка предоставляет пользователям функционал: 

5.1. Для размещения сообщения о намерении совершить продажу товара, направления 

ценового предложения за товар другого пользователя, принятия ценового предложения за товар 

от другого пользователя, размещение сообщения с целью сбора ценовых предложений на оказание 

услуг, принятие ценового предложения за услуги, оплаты лицензионного вознаграждения 

площадки в порядке, устанавливаемом лицензионным договором с оператором. 

5.2. Размещаемое на площадке сообщение о намерении совершить продажу товара должно 

содержать обязательную информацию о предполагаемых условиях сделки – характеристики и 

количество товара, минимально допустимая цена покупки, условиях доставки. Размещенное 

сообщение не является офертой и может быть изменено по итогам проведенных пользователями 

согласований условий сделки путём коммуникации с использованием функционала площадки. 

Пользователи могут согласовать изменения в объёме, количестве, весе или иных характеристиках 

товара до момента принятие измененного ценового предложения. 

5.3. Ценовое предложение за товар другого пользователя должно содержать сведения о 

предлагаемой покупателем цене, условиях доставки, а также иные условия, указанные в качестве 

обязательных в момент размещения предварительного предложения 



 

5.4. Размещаемое на площадке сообщение о сборе ценовых предложений услуг должно 

содержать обязательную информацию о максимально допустимой цене, характеристиках и сроке 

исполнения услуги. 

5.5. Ценовое предложение по оказанию услуг должно содержать обязательную информацию 

о предлагаемой Утилизатором цене, условиях исполнения услуги. 

5.6. После получения ценового предложения за товар или по оказанию услуг, пользователи 

самостоятельно осуществляют коммуникацию и определяют возможность заключить договор 

купли-продажи товара или оказания услуг, а также самостоятельно производят расчеты. 

5.7. С целью исполнения внутренних инструкций или иных локальных актов, пользователи 

могут запросить друг у друга дополнительные сведения перед заключением договора купли- 

продажи товара или оказания услуг. 

5.8. Оплата товаров и (или) услуг в рамках сделок, заключенных между пользователями 

площадки, осуществляется ими самостоятельно и напрямую.  

5.9. Оператор, действуя на основании лицензионного договора, устанавливает для 

Организатора торгов для возможности размещения Лота, а также Покупателю\Утилизатору для 

отправки ценового предложения, размер лицензионного вознаграждения, подлежащей переводу 

на расчётный счёт оператора.  

5.10. Пользователи при заключении сделок с использованием площадки, вступают в прямые 

договорные отношения друг с другом и оператор не является стороной данных сделок. Все права 

и обязательства по заключаемой пользователями сделке возникают непосредственно у сторон 

заключаемого договора купли-продажи товара или оказания услуг. В случае возникновения споров 

и разногласий по заключенной сделке, пользователи урегулируют такой спор самостоятельно в 

порядке, предусмотренном законодательством и заключенной сделкой. 

5.11. В случае, когда в соответствии с настоящими правилами и лицензионным договором, 

оператор выставляет пользователю счёт, оператор вправе использовать факсимильное 

воспроизведение печати и подписи уполномоченного лица оператора, либо с использованием 

надлежащей электронной подписи. 

5.12. На суммы денежных средств, полученных оператором от пользователей, за весь период 

их правомерного нахождения у оператора на основании лицензионного договора и настоящих 

правил - не подлежат начислению проценты или иное вознаграждение в пользу плательщика или 

получателя денежных средств. 

6. Дополнительные сведения. 

6.1. На сайте могут быть размещены дополнительные справочные сведения в виде статей, 

заметок, диаграмм или иных графических изображений, сервисов для расчёта. 

6.2. Указанные дополнительные сведения предоставляются «как есть», без каких-либо 

ручательств, гарантий или обязательств со стороны оператора площадки. Указанные сведения не 

являются результатом экспертной деятельности и при использовании сведений пользователь 



 

должен проявлять разумную предусмотрительность и осторожность, при необходимости 

перепроверяя достоверность справочных сведений. 

7. Электронный документооборот. 

7.1. Пользователь при использовании площадки в рамках функционала, указанного в 

настоящих правилах, а также на основании заключенного с оператором договора оказания услуг - 

соглашается на использование электронного документооборота с оператором и (или) с другими 

пользователями площадки. Соглашается на осуществление обмена электронными документами - 

документированной информацией, представленной в электронной форме, подписанными ЭЦП, в 

виде, пригодном для восприятия человеком с использованием электронных вычислительных 

машин, а также для обработки на ЭТП. 

7.2. Пользователи соглашаются, что доставление сообщений в электронном виде при 

помощи функционала площадки или по адресу электронной почты, указанному при регистрации 

или в лицензионном договоре с оператором или в личном кабинете - имеет для них юридическое 

значение в отношениях с ООО «Альянс Эко», а также при заключении и исполнении сделок, 

соглашений. 

7.3. Оператор не принимает на себя гарантий и обязательств по обеспечению юридической 

действительности и соответствия намерениям сторон электронных документов создаваемых 

сторонами договоров, заключенных между пользователями площадки. 

8. Ограничение ответственности ООО «Альянс Эко». 

8.1. Оператор предоставляет пользователю возможность использования площадки без 

обязательств относительно качества функционала ЭТП и соответствия площадки каким-либо 

целям, для которых пользователь будет использовать сайт. 

8.2. Оператор не несет ответственности за содержание и (или) актуальность информации, 

размещаемой пользователями на ЭТП. 

8.3. В частности, но не ограничиваясь, оператор не несет ответственности за: 

8.3.1. несанкционированное вмешательство в работу площадки третьих лиц, включая 

хакерские атаки, DDoS-атаки, действия вирусных программ и иные нарушения работы ЭТП. 

8.3.3. утрата пользователем доступа к личному кабинету, в том числе при наличии признаков 

несанкционированного использования доступа к личному кабинету пользователя. 

8.3.4. особенности, недостатки и характерные свойства аппаратного или программного 

обеспечения оборудования пользователя. 

8.3.5. иные обстоятельства, находящиеся вне непосредственного контроля оператора. 

8.4. При причинении ущерба пользователю в результате использования площадки, оператор 

несет ответственность только в случае умышленного причинения оператором вреда пользователю. 

8.5. При любых обстоятельствах ответственность оператора ограничена возмещением 

реального ущерба и не может превышать 100 000 (сто тысяч) российских рублей. 

 



 

9. Форс-мажор. 

9.1. Оператор и пользователь освобождаются от ответственности за частичное или полное 

неисполнение обязательств, предусмотренных настоящими Правилами, если это неисполнение 

явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после акцептования Правил, 

которые было невозможно предвидеть или предотвратить разумными способами и средствами, 

таких как: наводнение, пожар, землетрясение и другие природные катаклизмы, а также военные 

действия, блокада, запретительные действия властей и акты государственных органов, разрушение 

коммуникаций и энергоснабжения, взрывы. 

9.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 9.1 Правил, сторона, в отношении 

которой наступили обстоятельства непреодолимой силы, должна без промедления письменно 

известить о них другую сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, 

а также официальные документы (например, свидетельство, выданное соответствующей торгово- 

промышленной палатой на территории региона или компетентным органом государственной 

власти, где наступили обстоятельства непреодолимой силы,), удостоверяющие наличие этих 

обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения 

соответствующей стороной своих обязательств в рамках Правил. 

9.3. Если сторона, в отношении которой наступили обстоятельства непреодолимой силы, не 

направит или несвоевременно направит извещение другой стороне, то она обязана возместить этой 

стороне причиненный ущерб. 

9.4. Если наступившие обстоятельства форс-мажора и их последствия продолжают 

действовать более двух месяцев, каждая из Сторон вправе отказаться от исполнения обязательств, 

предусмотренных настоящими Правилами, путем направления письменного уведомления не 

менее чем за 15 дней до предполагаемой даты отказа от исполнения обязательств. 

10. Заверения сторон. 

10.1. Пользователь предоставляет оператору следующие заверения об обстоятельствах на 

дату регистрации на площадке, принятия соглашения, заключения договора об оказания услуг, 

выполнения иных действий с использованием сайта: 

10.1.1. Пользователь обладает правами и полномочиями в полном объеме для акцепта и 

исполнения положений, содержащихся в настоящих правилах и иных соглашениях, лицензионном 

договоре, заключаемых с ООО «Альянс Эко» и иными пользователями площадки. 

10.1.2. Пользователь не выступает в качестве стороны судебного, административного, 

арбитражного или иного разбирательства, в результате которого пользователь может утратить 

возможность в полном объёме исполнять принятые на себя обязательства, что может повлечь 

причинение ущерба другим пользователям или оператору площадки. 

10.1.3. Пользователь не является банкротом и не отвечает критериям банкротства, 

несостоятельности или недостаточности имущества в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. В отношении пользователя не инициированы процедуры 



 

несостоятельности или банкротства, не назначен арбитражный управляющий. 

 

11. Обязанности пользователя, связанные с обработкой персональных данных. 

11.1. Пользователь обязан: 

11.1.1. Соблюдать порядок обращения с персональными данными других пользователей, 

оператора. 

11.1.2. При обращении с персональными данными других пользователей, оператора 

соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, определенные 

законодательством о защите персональных данных, в том числе, но не ограничиваясь, 

положениями Федерального закона № 152 «О персональных данных»; 

11.1.3. Соблюдать конфиденциальность персональных данных, к которым пользователь 

получил доступ, обеспечивать их безопасность и защиту от утери, неправильного использования, 

несанкционированного доступа и ознакомления, раскрытия, изменения, уничтожения. 

11.1.4. Не передавать персональные данные других пользователей, оператора и их 

представителей третьим лицам без соответствующего согласия или в отсутствие иных законных 

оснований на такую передачу. Не совершать действий, которые могут привести к таким 

нарушениям. 

11.1.5. Не обрабатывать персональные данные других пользователей, оператора дольше, чем 

этого требуют цели обработки, и уничтожить их по достижении целей обработки или в случае 

утраты необходимости в достижении целей обработки. 

11.1.6. Пользователь, принявший настоящие правила, подтверждает и гарантирует оператору 

и другим пользователям, что им получены согласия своих сотрудников или иных лиц на обработку 

оператором и другими пользователями их персональных данных, которые могут быть получены 

оператором и другими пользователями в связи с использованием функционала площадки, в 

объеме, необходимом для исполнения своих обязательств, предусмотренных настоящими 

правилами, лицензионным договором с ООО «Альянс Эко» и сделками, заключенными между 

пользователями. 

11.1.7. При предъявлении к оператору площадки или пользователю требований, запросов, 

жалоб, предписаний, претензий, исков от пользователей или их представителей, уполномоченных 

органов и иных лиц, вызванных нарушением пользователем положений настоящего раздела 

правил, такой пользователь нарушивший настоящие правила - обязуется оказать оператору или 

иному пользователю всестороннее содействие в их рассмотрении и возместить оператору или 

пользователю в полном объёме убытки, понесенные в связи с таким нарушением правил 

пользователем. 

12. Разрешение споров. 

12.1. Досудебный порядок отношений между пользователем и оператором регулируется 

условиями заключенного между ними лицензионного договора. 



 

12.2. В случае спорной ситуации между пользователем и оператором, когда лицензионный 

договор между сторонами не был заключен - до предъявления иска, вытекающего из настоящих 

правил, сторона, которая считает, что ее права нарушены, обязана направить другой стороне 

письменную претензию, адрес оператора указан в пункте 1 правил. 

12.3. Письменная претензия в обязательном порядке должна содержать: информацию о 

существе требований, об их фактическом и правовом основании; о расчете суммы требований 

(если применимо); ключевых доказательствах, на которых основаны требования. 

12.4. Срок рассмотрения досудебной претензии составляет 10 рабочих дней. В случае если 

стороны не смогли разрешить спор в досудебном порядке, спор подлежит урегулированию в 

Арбитражном суде города Москвы, РФ. 

12.5. В случае если спор в силу императивных норм законодательства РФ подсуден иному 

суду, то спор подлежит рассмотрению по правилам подсудности, установленным 

законодательством РФ. 

13. Прочие условия. 

13.1.1. Все объекты, размещенные на площадке, в том числе элементы дизайна, текст, 

графические изображения, иллюстрации, видео, скрипты, программы, музыка, звуки и другие 

объекты (далее – «объекты») являются объектами исключительных прав оператора, пользователей 

и других правообладателей, если права на эти объекты защищены. 

13.1.2. Кроме случаев, установленных настоящими правилами, а также действующим 

законодательством Российской Федерации, никакой контент не может быть скопирован 

(воспроизведен), переработан, распространен, опубликован, скачан, передан, продан или иным 

способом использован целиком или по частям без предварительного разрешения правообладателя, 

кроме случаев, когда правообладатель явным образом выразил свое согласие на свободное 

использование объектов любым лицом. 

13.2.1. В случае, если во время или после регистрации пользователь выразил согласие на 

получение рекламных сообщений от оператора и третьих лиц, оператор имеет право высылать 

соответствующие сообщения по контактным данным, указанным пользователем при регистрации 

или в личном кабинете. 

13.2.2. Пользователь имеет право отказаться от получения рекламных сообщений через 

личный кабинет. 

13.3. Пользователь осведомлен и согласен с тем, что в целях контроля качества и разрешения 

спорных вопросов оператор может осуществлять: 

13.3.1. запись всех разговоров пользователей со специалистами службы поддержки 

оператора, а также разговоров с другими пользователями, осуществляемых посредством 

функционала площадки. 

13.3.2. хранение истории взаимодействия пользователей, осуществляемой между 

пользователями площадки, а также между пользователем и оператором посредством личного 



 

кабинета и функционала сайта. 

13.3.3. предоставление пользователям сведений об истории такого взаимодействия, 

предусмотренного пунктами в предусмотренных выше целях или по запросу пользователем 

участвовавших в указанном взаимодействии. 

 

14. Незарегистрированные пользователи. 

14.1. Пользователь, не прошедший первичную регистрацию на сайте, не имеющий личного 

кабинета на площадке или не прошедший на сайте авторизацию с использованием своего логина 

и пароля - является незарегистрированным пользователем. 

14.2. Незарегистрированные пользователи имеют право пользоваться только явно 

доступным без регистрации функционалом площадки. Незарегистрированные пользователи 

обязаны воздерживаться от использования функционала площадки способами, доступными после 

регистрации или авторизации с использованием логина и пароля. 

14.3. Использование площадки, в том числе совершение любых действий на сайте, 

означает принятие настоящих правил незарегистрированным пользователем, а также принятие 

Политики обработки персональных данных и Политики использования файлов cookie. 

14.4. На незарегистрированного пользователя распространяются положения правил, 

применимые к пользователям при использовании ими функционала площадки, доступного 

незарегистрированному пользователю. 

 

Реквизиты оператора: 

 

Общество с ограниченной ответственностью «Альянс Эко» 

Адрес: г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Пресненский,  

Пресненская наб., дом 12, помещ. 1/58 

ОГРН 1227700117380 

ИНН/КПП 9725076437/770301001 

Р/с 40702810438000037024 

в ПАО СБЕРБАНК 

К/с 30101810400000000225 

БИК 044525225 

 

Генеральный директор ООО «Альянс Эко» Кокая Р.В. 

 


